KOLEGIUM SPOtECZNOSCI ILLINOIS TABLICA
401 WSCHOD KAPITOL ALEJA
SPRINGFIELD, Illinois62701-1711

TELEFON: 217-785-0123

FORMULARZ SKARG STUDENTA

Studenci lub konsumenci, ktorzy sktadajg skarge na uczelni¢ lokalng, musza najpierw ztozy¢
formalng skargg instytucjonalng. Wszystkie uczelnie posiadajg wyrazne procesy i procedury
umozliwiajace lokalne rozpatrywanie skarg. Informacje dotyczace procedur reklamacyjnych
obowigzujacych w uczelni znajdujg si¢ na stronie internetowej uczelni, w podrgczniku dla
studenta oraz w katalogu kursow. Mozna réwniez skontaktowac si¢ z Dziekanem ds.
Studentow.

Nalezy pamigtacd, ze ICCB nie bedzie w stanie zajq¢ sie formalnymi skargami studentow bez
danych kontaktowych osoby skiadajgcej skarge. Anonimowe skargi bedq sprawdzane,
rejestrowane i liczone w raportach ICCB dotyczgcych skarg instytucjonalnych.

e W sprawach dotyczacych pomocy finansowej lub czesnego i optat nalezy udac si¢
bezposrednio do dziatu pomocy finansowej lub biura biznesowego instytucji.

e W przypadku sporéw dotyczacych ocen sprobuj rozwigzaé je z profesorem,
przewodniczacym katedry lub wiceprezesem ds. akademickich.

e W przypadku watpliwosci zwigzanych z zachowaniem konkretnego studenta Iub
profesora nalezy najpierw omowic je z dang osobg. Jesli nie jest to mozliwe, nalezy
omowi¢ te kwestie poufnie z odpowiednig osoba z personelu Dziekanatu ds.
Studenckich lub Biura ds. Obstugi Studenckiej (np. wiceprezes ds. obstugi studentow).

o Jesli Twoje bezpieczenstwo jest zagrozone, skontaktuj si¢ z wlasciwymi wtadzami (np.
z ochrong kampusu lub lokalng policjg) .

Po podjeciu wszelkich prob rozwigzania problemow ze swoja instytucja edukacyjng ICCB
moze pomoc w moderowaniu komunikacji migdzy Tobg a uczelnig. Nastapi to dopiero po
przeprowadzeniu formalnego procesu instytucii.

Przed przystapieniem do formalnej skargi do ICCB zbierz cala dokumentacj¢ zebrana
podczas proby rozwigzania sprawy bezposrednio z instytucja, w tym formalne formularze
skargi, e-maile i inne notatki, a nastepnie przeslij ja.

Przeslij ten formularz i wszelka dokumentacj¢ uzupetniajaca na adres: icch.student-
complaints@illinois.gov


mailto:iccb.student-complaints@illinois.gov
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OSOBY ZGLASZAJACEJ REKLAMACJE DATA:
NAZWA: TELEFON:
ADRES: Dom:
MIASTO: Komorka:
STAN: KOD: FAKS:
E-MAIL:

SKARGA ZEL.OZONA PRZECIWKO

NAZWA UCZELNI:

KONTAKT UCZELNI:

TELEFON: FAKS:
E-MAIL:

ADRES:

KOD: POCZTOWY: MIASTA:




FORMULARZ SKARG STUDENTA (ciag dalszy)

Prosimy o przestanie lub zalaczenie wszystkich odpowiednich dokumentow i
informaciji.
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